
Cal MediConnect 医保计划的选择和现有 
Medi-Cal 医保计划的变动 

在洛杉矶县可致电寻求帮助或更多信息的机构

可致电以下几家医保计划提供机构：

Anthem Blue Cross Blue Shield Promise 
Cal MediConnect Cal MediConnect 
 1-888-350-3447  1-855-905-3825

Health Net Cal MediConnect L.A. Care Cal MediConnect
 1-888-788-5395  1-888-522-1298

Molina Dual Options
 1-855-665-4627

• 确认您的医生和其他医疗服务提供者是否已加入该计划

• 寻找新的医生或其他服务提供者

• 确保您当前使用的医药服务在保险范围内
• 获得健康问题方面的帮助
• 获得方便您外出就医的交通服务
• 获得居家护理方面的更多帮助

健康保险咨询与权益维护计划 (HICAP)   (213) 383-4519 

• 深入了解可供您选择的 Medicare 计划

• 免费获得个体化的咨询服务，帮您确定最符合您需求的 Medicare 和 Medi-Cal
方案。

Health Care Options 1-844-580-7272 TTY: 1-800-430-7077 

• 获取相关信息，并协助完成加入、变动或退出某项医保计划

Cal MediConnect 调查专员组 1-855-501-3077 （2014 年 4 月 1 日起开通） 

• 如果您的医保计划提供机构未能对您的投诉或问题给予满意解决。

Medicare  1-800-633-4227 TTY 1-877-486-2048 请访问 www.medicare.gov 

• 了解您所在的县有哪些可供选择的医保计划
• 确认在保险范围内的处方药

（2019 年 1 月 2 日） 洛杉矶可致电求助的机构（最终版）

http://www.medicare.gov/
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