Ai C6 Thé Tham Gia Chwong Trinh Strc
Khoe Cal MediConnect?

Cal MediConnect két hop cac phuic loi quy vi nhan dugc tir Medicare va Medi-Cal
v6i nhau thanh mot chuong trinh duy nhat. Quy vi c6 thé tham gia mot chuwong
trinh strc khoe Cal MediConnect néu quy vi c¢o ca Medicare va Medi-Cal (co
nghia, quy vi 1a ngudi thy hudng hoi du diéu kién kép, hay con goi 1a Medi-Medi).

B6 cong cu nay c6

nhirng gi?

e Tim hiéu vé cac phiic
lo1 cua chuong trinh surc
khée Cal MediConnect.

e Tim hiéu cach st dung
cac phuclgi cua quy vi.

e Tim hiéu cach chon mot
chuong trinh.

Mot so ly do dé tham
gia chwong trinh strc
khée Cal MediConnect
la gi?

e Quy vi co thé dugc mot
Diéu Phdi Vién Cham
Soc gitp nhan cac dich
vy quy vi can.

® Quy vi co thé nhan duoc
tro g1up van chuyen y
té, t6i da 30 chuyén mot -
nam. -y e

® Quy vi s& chi c6 mot thé .
duy nhAt de mang theo

va mot sO dién thoai duy
nhat dé gol.

® Quy vi co cac phuc loi

>

\\ -

Diéu phoi cham séc la gi?

nhin khoa (kham mat Cal MediConnect c6 thé cung cap cho quy vi mot Diéu
va kinh). Phoi Vién Cham Séc. Nguorl nay co thé 1a mot y ta hodc
e Quy vi s& nhan dugc cac chuyen gla cham séc sirc khoe khac. Ngu’m nay s€ la
dich vu tai nha va cong dau moi lién lac sap Xep viéc cham so6c cho quy viva
dong ma quy vi can. gitip quy vi nhan duoc tat ca cac dich vu quy vi can.

Quy vi ¢6 cau héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222. Vietnamese




Cal MediConnect La Gi?

Cal MediConnect la mot loai \ L .
chuong trinh sirc khoe méi. Cac chuong trinh strc khoe Cal MediConnect

Chuong trinh nay két hop tit ca cac giu? quy vi quan ‘ly Su’? kh(?e de déngbdn.’
phiic loi Medicare va Medi-Cal cia Nhitng chuong trinh nay cling cung cap cac
quy Vi v6i nhau thanh mot chu‘ong phuc Igi bo sung, nhu’ van chuyén va cham
trinh duy nhat. Diéu nay giap quy soc nhan khoa.

vi dé dang hon trong viéc nhan dich
vu quy vi can. N6 ciing gitip quy vi
sinh hoat doc 1ap hon.

Cac chwong trinh strc khée

Cal MediConnect két hop tat ca cac
nhu cau cham séc strc khoée cua
quy vi, bao gom:

e Cham soc y khoa va nhan khoa.

e Cham soc stc khoe tam than.

e Dich vu tai nha va cong dong
(nhu’ cac chu’ong trinh Dich Vu
Ho6 Trg Tai Gia va Cham Séc Suc
Khoe Ban Ngay Cho Ngudi
Trudng Thanh).

e Thudc ké toa.

e Thiét bi va ngudn tiép licu y té.

e Chuong trinh chdam soc lam
dung thuoc.

o Ai c6 thé tham gia Cal Tham gia mién phi.
= MediConnect? , e Dé tham gia, hdy goi dén
m Quy vi c6 thé tham gia néu: Céc Tuy Chon Chim Soc
e Quy vi c6 ca Medicare va Medi-Cal. Strc Khoe (Health Care
e Quy vi song & mdt trong nhitng hat Options) theo s6 1-844-580-7272, Thur
sau day: Hai — Thr Sau, tir 8 gio sang dén 5 gio chiéu.
Los Angeles e Nguoi dung TTY c6 thé goi s6
Orange 1-800-430,-7077. 7
Riverside e Khi goi dén, quy vi ¢6 thé noéi chuyén voi
San Bernardino nguroq n6i dugc ngdn ngilr ctia quy vi va co
Santa Clara the gitip quy vi ghi danh.
San Diego e Quy vi ciing co thé goi tryc tiép dén
San Mateo chuong trinh.

Quy vi ¢ cau héi? Goi HICAP theo s6 1-800-434-0222. Vietnamese




Toi Sé Nhan Dwoc Nhirng Phuc Loi va
Dich Vu nao trong Cal MediConnect?

V1 Cal MediConnect, quy vi nhan dugc mot
chuong trinh stc khoe duy nhat cung cap tat ca
cac phuc loi Medicare va Medi-Cal. Diéu nay
bao gom thudc, thiét bi va nguon tiép ligu. Cac
chuong trinh Cal MediConnect cung cip nhu.’ng
dich vu nhu diéu phdi cham séc, van chuyén va
cham soc nhan khoa. M6t s6 chuong trinh cung

cap cac phuc lgi bo sung.

Nhan dich vu cham s()c that do’n gian.

Khi quy Vi cO thac mac hodc can tro giup, quy
vi chi can goi dén mot s6 dién thoai duy nhat.
Vadé nhan duoc dich vu, quy vi chi can mot thé
duy nhat — thé Cal MediConnect ctia quy vi.

Quy vi c6 thé dwoc mot Dieéu Phéi Vien Cham
Séc ca nhan tro giup.

Chuong trinh ctia quy vi ¢6 thé chi dinh cho quy vi
mot Piéu Phéi Vién Cham Soc ca nhan hodc quy vi
c6 thé yéu cau mot nguoi cu thé. bay la mdt y ta hodc
chuyén gia cham soc strc khoe khac. Nguoi nay s€
dam bao riang cac bac si, duoc si va cac nha cung cap
khac 1am viéc ciing nhau dé gitip quy vi chdm soc sirc
khoe ctia minh. Quy vi c6 thé 1ap ké hoach chim soc
v6i Dicu Phoi Vién Cham Séc ctia minh. Gia dinh
hoac ban bé ctia quy vi c6 thé tham gia néu quy vi
mudn. Piéu Phéi Vién Cham Soc ctia quy vi cling sé:

® Hoi nhu cau cta quy vi va co gang giap quy vi dat duoc.

® Sin sang c6 mit khi quy vi goi va ¢ cau hoi.

® Sip xép cac dich vu quy vi co thé can dé giup quy vi
sinh hoat doc 1ap (nhu giao bira an va giup cham soc
ca nhan).

e Gilp quy vi sap xép cudc hen, sap Xep van chuyén,
xin gidy iy quyen va kiém tra toa thudc.

e Giup quy vi tim dugc nha cung cip phi hop.

Quy vi c6 cAu héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222.

=

Thuéc, thiét bi

va nguon tiép liéu

Cal MediConnect s€ dai
tho va diéu phdi tat ca cac
toa thudc va ngudn tiép
lidu va thiét bi y té cta
quy vi. Hay cho chuong
trinh biét diéu quy vi can
nhung chua nhan duogc.

Phuc loii nha khoa

Mot s6 chuong trinh cung
cép cac dich vu nha khoa b
sung. Hay héi chuong trinh
vé cac phuc loi nha khoa.

Phuc lgi tuy chon

Mot s6 chuong trinh cung
cap cac phuc loi méi gitip
quy vi sinh hoat doc lap,
chang han nhur déc cho
xe lan tai nha hodc tay vin
trong phong tim. Hay cho
chuong trinh biét nhu cau
clia quy Vvi.

Vietnamese




Cal MediConnect Diéu Phdi Dich Vu Cham
Séc Cho To6i Nhw Thé Nao’?

Cal MediConnect giﬁp quy vi nhan
dich vu cham soc quy vi can. Va nhan
duoc dich vu chim sé6c dé dang hon.

Pé bat dau, quy vi sé nhan dwoc danh

gia rui ro strc khoe.

e Sau khi quy vi tham gia, chuong trinh stic
khoe Cal MediConnect ctia quy vi s€ lién
hé voi quy vi.

e Ho sé& dat cau hoi dé tim hiéu Ve tién sur
strc khoe cla quy vi va nhu cau cham soc

strc khoe hién tai va tuong lai cua quy vi.
Day dugc goi 1a danh gia strc khoe.

e Quy vi co thé thyc hién danh gia tryc tiép,
qua dién thoai hoac qua thu. Diéu do tuy
ca nhan.

thudc vao quy vi!
S0
128
Bicu Phoi Vién Cham Soc 1a nguoi

co kinh ngh1em s€ tro giip viéc cham
soc suc khoe cua quy vi. Piéu Phéi
Vién Chim Séc c6 thé:

o Tra 101 ciu hoi vé céac dich vu quy vi
dang nhan hoic c6 thé can.

Chuwong trinh strc khoe c6
the chi dinh cho quy vi mét
Piéu Phéi Vién Cham Séc

e Két ndi quy vi véi cac dich vy cong
dong, chang han nhu Giao Bita An Tai
Nha (Meals on Wheels).

e Gilip quy vi tim bac si, xin gidy ay
quyén va sap xép budi hen kham.

e Giup quy vi sap xép di chuyén dé gap
bac si hay lay toa thuoc.

° Giup quy Vi giai quyét bat ky van dé
nao co thé co véi chuong trinh sirc
khoe, béc si hoic viéc diéu phdi cham
soc clia quy Vi.

e Giup quy vi cung cp cho bac si thong
tin phu hop.

Quy vi c6 ciu héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222.

Nhém cham séc cua quy vi lam viéc véi
nhau dé cung cap cho quy vi dich vu
cham séc dwoc dieu phoi.

Nhom cham séc 1a mot nhom cac bac si va cac
nha cung cap khac. Ho chia sé thong tin vé stic
khoe ctia quy vi va 1am viéc v6i nhau dé cung
cap cho quy vi sy chdm soc quy vi can. Nhom
cua quy Vi s€ ph01 hop v6i nhau dua trén nhu
cau cta quy vi. Nhém nay gbm ¢o quy vi, PBicu
Phéi Vién Cham Séc va nha cung cap dlCh vu
cham so6c chinh ctia quy vi.

e Nhom cham so6c cua quy vi cling co thé bao
gom: cac béc si chuyen khoa, thanh vién gia
dinh, nguo1 cham soc, Dich Vu Ho Tro Tai
Gia, ‘nhan vién quan ly ho so va cac nha cung
cap khac.

Nhém cham séc cua quy vi lam viéc véi
quy vi dé tao ra ké hoach cham séc.

Quy vi va nhom cham soc cua quy vi tao ra ké
hoach danh rleng cho quy vi. K€ hoach cham
sOC cua quy vi gom c6 cac dich vy quy Vi muon
va can K¢é hoach glup cac nha cung cap hiéu
nhu cau, muc ti€u va mong mudn ve suc khoe
cua quy vi. K& hoach cham soc cudi cung cua
quy vi phai dugc quy vi chap thuan.

Vietnamese




Cal MediConnect Cung Cap Céac
Dich Vu Nao Khac?

Dich Vu va Hé Tror Dai Han (LTSS) Thuéc Theo Toa

Céc dich vu LTSS va cac nha cung cap clia quy vi s& Liéu t6i c6 van can chwong trinh
khong thay doi theo Cal MediConnect. LTSS bao gdm  \edicare Phan D cua toi khong?

Dich Vu H6 Tro Tai Gia (IHSS), Dich Vu Cong Pong A e A o .

dinh cho Neui Truong Thanh (CBAS), Chuong gholrllg, ';‘t, ca thuoc;z d‘“-’; Cal M&ﬁlhcﬁﬁ]peg
Trinh Dich Vu Pa Muc Dich danh cho Nguoi Cao ai tho. Néu quy vi da c6 chuong an

Nién (MSSP) va chim séc tai vién dudng Io. trude do, quy vi s€ nhan dugce thu cho biét toa
thuoc cua quy Vi s€ duorc cung cap béi chuong

ca cac dich vu LTSS. Piéu nay khong c6 nghia la quy vi mét céc ph1'1c
e Viéc tham gla Cal MediConnect khong lam loi thuoc theo toa.

giam sb gio THSS cua quy vi. Trén thyc té, ) o )
chuong trinh strc khoe cua quy vi ¢o the yeu ciu  Lam thé nao dé chic chin t6i sé khong

hat danh gia lai nhu cau cua quy vi. D1eu nay bi hét thudc khi toi thay doi sang Cal
6 thé 1am tang sb gi0 THSS. Quy vi Van c6 the NiediConnect')

thug, sa thai va quan 1y cac nha cung cap IHSS .
cua mlnh Khi quy vi méi tham gia Cal MediConnect, Dicu

e Néu quy vi & vién dudng ldo, quy vi s&€ khong Ph01 Vién Cham Soc ctia quy vi s€ gitip dam bao
phal thay doi trir khi chuong trinh strc khoe cua rang quy vi ¢6 luong thudc di ding it nhét

quy vi lién quan dén chét luong cham soc quy vi 30 ngay. Béing cach do, quy vi s€ khong bi hét
nhan duoc ¢ do. thudc khi chuyén sang chuong trinh méi.

Toi sé co thé nhan tat ca thudc y nhw cil
ma toi da cé truéc d6 khong?

Tét ca cac chuong trinh Cal MediConnect dai tho
cung céc loai thudc theo toa nhu Medicare

Phan D, nhung thuong hiéu c6 thé khac nhau.
Chuong trinh s€ gitip dam bdo quy vi nhan dugc
thude quy vi can.

Dich Vu Ngén Ngir

Chuong trinh stre khoe ctia quy vi phai cung cap hd trg

0 ngdn ngir cua quy vi. Hay yeu cau chuong trinh va

cac nha cung cp clia quy vi cung cap thong dich vién

va tai liéu ¢ ngdn ngit cia quy vi. Cling hay yéu cau ho

ghi chti diéu nay trong hé so' y té clia quy vi.

e Néu quy vi néi Ngon Ngit Ky Hi¢u cua My
(ASL), quy vi c6 quyén nhan trg gitp tir thong
dich vién ngon ngir ky hicu. Ngu an Tié ep

e HO tro ngdn ngit bao gom thong dich vién y té LieuY Té
(qua dién thoai, hoi thao video hoac tryc tlep)
Hb trg nay cling bao gém tai liéu in & ngdn ngir
clia quy Vi.

Khi quy vi tham gia,
chwong trinh cua quy vi

sé dam bao quy vi tiep
tuc nhan dwoc ngudn
Quy vi khéng phai chi tra cho thong dich via tiep liéu y te ma khong
e Quy vl ong pnai ¢ni1 tra ¢no thong dicn vien ian doan.

Cal MediConnect. gl 0

e Chuong trinh cua quy vi cling co6 thé co cac nha
cung cap va nhan vién ndi ngén ngit cua quy vi.

Quy vi ¢6 cau héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222. Vietnamese







Cal MediConnect Hoat Pong Nhw Thé Nao?

Chuong trinh strc khoe Cal MediConnect 1a mot loai chuong trinh

chiam séc strc khoe co quan 1y. To thong tin ndy s& giai thich diéu d6
co nghia la gi va lam thé nao dé tan dung to1 da chuong trinh nay.

Chwong trinh cham séc strc khoe
co quan ly la gi?

Do 1a chuong trinh diéu phdi céc dich
vu clia nha cung cap, thude, cham soc
tai bénh vién va thiét bj diic bigt dé

gitip quy vi quan ly strc khde cua minh.

Mang Iwéi nha cung cap la gi?
Mang luéi 1a mot nhom céc nha cung
cép dich vu cham séc ste khoe nhét
dinh, bao gdbm: nha cung cap cham soc
chinh, bac si chuyén khoa, nha thudc,
duong duong va nha cung cap thiét b
y t&. Nhimg nha cung cip ndy lam viéc
cting nhau dé dam bao quy vi nhan
duogc dich vu quy vi can.

Nhém nha cung cép la gi?

Nhom nha cung cap (con goi 1a nhom
1am sang hodc y t€) 1a mot nhom cac
nha cung cap dich vu cham soc st
khoe 1am viéc cing nhau. Ho c6 thé
lam viéc ¢ cuing mdt van phong hoac
c6 thé c¢6 nhiéu van phong. Chuong
trinh stic khoe Cal MediConnect quy
vi chon ¢ thé yéu cau quy vi nhén tat
ca cac dich vu cham séc tir cung mot
nhém nha cung cap. Chuong trinh sirc
khoe c6 thé cho quy vi biét néu ho co
yéu cau nhu vay.

Nha
Cung Cap
Cham Séc
Chinh

Chti’o’ng Trinh
Strc khée

Nha
Cung Cap
Nguén Tiep
Liéu
Y Te

Bénh Vién

Téi can biét nhirng gi
vé mang lwéi?

® Quy vi phai st dyng cac nha cung
cap trong mang ludi cua chuong
trinh strc khoe.

e Cac nha cung cap khong nam
trong mang ludi cua chuong trinh
strc khoe dugc goi 1a cac nha cung
cap ngoai mang ludi.

® Quy vi cling ¢ thé can sir dung
cac nha cung cap trong cung mot
nhom, tuy thudc vao chuong trinh
cham soc suc khoe cua quy vi.

® Quy vi co thé chon mot nhom nha
cung cap khac trong mang ludi
cua chuong trinh.

Tiép tuc & mat sau.
Quy vi c6 cAu héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222.

Vietnamese




Lam thé nao dé sap xép cudc
hen vé&i nha cung cap trong
chwong trinh cham séc cé
quan ly cua t6i?

e Néu trude day, quy vi da gap nha cung cap, hiy goi
truc ti€p dén van phong dé sap x€p cudc hen.

e Néu quy vi méi tham gia chuong trinh, hay goi dé
nhan danh sach cac nha cung cap trong mang ludi.

e Quy vi co thé yéu Cé\ll} chuong trinh giap quy vi
chon mot nha cung cﬁp va sap x€p cudc hen. Néu
quy vi dang tham gia mot chuong trinh
Cal MediConnect, Piéu Phéi Vién Chim Soc co
thé gitp quy vi lam viéc nay.

e Néu quy vi dang tham gia mot chu:()'ng trinh
Cal MediConnect, quy vi cling ¢o thé yeu cau giup

d& sap xép van chuyén dua don cho cudc hen.
clia t6i sé khong dai tho mét dich &fﬁé}
vu t6i can? {i}
e Néu chuong trinh strc khde hoic nha cung
cap tu choi, cat giam hogc dung dich vu cham
soc, quy vi co thé yéu cau xem xét va co thé
thay doi quyét dinh do. Diéu néy dugc goi la
nop don khang cao. Vi du, quy vi 6 thé nop

don khang c4o néu quy vi khong thé nhan
thudc minh can.

e Quy vi ciing c6 thé ndp don khang cdo néu
chuong trinh strc khge cua quy vi khong chi
tra cho dich vu, nguon ti€p li€u y té hodc thuoc
theo toa ma quy vi da nhan dugc.

e Hiy goi toi chuong trinh stic khoe dé hoi cach

ndp don khang céo.

Téi c6 thé lam gi néu chwong trinh

Sw Gy quyén trwéce la gi?

Lam thé nao dé tan dung
toi da cudc hen cua t6i?

[ Hay dam bao rang quy vi mang theo
céc thé hodc thé nhan dang phuc loi
khi quy vi dén cudc hen. Cac thé nay
bao gom thé Medi-Cal va Medicare.
Néu quy vi tham gia chuong trinh
Cal MediConnect, quy vi s€ chi co
mot thé.

(1 Hay mang theo danh sach cc cau hoi
dé thao luan v&i nha cung cap clia
quy vi.

[ Néu quy vi mudn, hdy nhd mot thanh
vién trong gia dinh hodc nguoi cham
soc di cing quy vi dén cude hen.

[ Néu quy vi dang sir dung thudc, hiy
mang theo danh sach thudc. Néu
quy vi dang tham gia chuong trinh
Cal MediConnect, hay goi va cho ho
biét vé cac thude ctia quy vi. Chuong
trinh s& cho cac nha cung cap biét.

[ Néu can, hdy sap xép cudc hen tiép
theo trudc khi ra vé.

[ Néu quy vi tham gia chuong trinh
Cal MediConnect, quy vi c6 thé lién
h¢ v&1 chuong trinh khi ¢6 cau hoi
hoiic lo ngai gitra cac 1an tham kham.

Khi quy vi hodc nha cung cip ctia quy vi yéu cau mét dich vu (bao gém diéu trj va thude
theo toa) thi chuong trinh strc khoe c6 thé xem xét yéu cau do. Sau d6, chuwong trinh
quyét dinh quy vi ¢6 can dich vu d6 hay khong trudc khi dong ¥ chi tra. Chuong trinh s&
chép thuin hodc tir chdi yéu cau bang van ban. Py duoc goi 13 Gty quyén trude hodc chap

thuan trude.

Quy vi c6 cAu héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222.
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Toi C6 Thé Giir Lai Bac Si Cua Téi va Cac
Nha Cung Cap Khac Khong?

Néu quy vi tham gia chuong trinh strc khoe Cal MediConnect, cac nha cung cap
(bao gom nha cung cap chinh ctia quy vi) phai nam trong chu:ong trinh d6. Picu
nay duogc goi la mang luéi cua chuong trinh.

Tim hiéu xem bac si ciia quy vi c6 tham gia Néu bac si ctia quy vi CO tham
Cal MediConnect khéng. gia Cal MediConnect:

Néu quy vi c6 bac si ma quy vi biét va tin tuong, hiy tim hiéu e Hay dam bao rang quy vi tham
xem ho co tham gia chu:ong trinh strc khoe Cal MediConnect gia cung mot chuong trinh stre

khong. Pé tim hiéu, quy vi c6 thé: th()ve Cal ,Mg:diConngct ma bac
si ctia quy vi tham gia.

® Goi den chuong trinh strc khoe Cal MediConnect ¢ hat cua
minh dé hoi xem bac si ctia quy vi c6 ndm trong mang ludi ctia
ho khong.

® Truy cép trang mang ctia chuong trinh strc khoe Cal
MediConnect dé xem danh ba nha cung cap va nha thudc.

® Hoi bac si ciia quy vi xem ho c6 tham gia chuong trinh
Cal MediConnect khong.

® Goi cho HICAP theo s6 1-800-434-0222. Ho c6 thé gitip quy vi
tim hiéu xem béc si ctia quy vi c6 tham gia chuong trinh
Cal MediConnect khong. HICAP la Chuong Trinh Cb Van &

Hb Tro Bao Hiém Y TEé. Tiép tuc d mat sau.

Quy vi ¢6 cau héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222. Vietnamese




T6i C6 Thé Giir Lai Bac Si
Cua Toi va Cac Nha Cung Cép
Khac Khéng?
Néu bac si cua quy vi KHONG tham gia
Cal MediConnect, quy vi cé the:
e Lam viéc véi Diéu Phéi Vién Chim Soc dé
chon béc si trong mang ludi ctia chuong trinh.
e Quy vi co thé tiép tuc gip béc si hién tai mot
thoi gian sau khi quy vi tham gia )
Cal MediConnect. Pay duogc goi 1a “ti€p tuc
cham soc”.
e Hoi béc si ctia quy vi xem ho ¢6 can nhéc
tham gia chuong trinh stic khoe
Cal MediConnect khong.

Co cac loai nha cung cap khac

nhau nao?

e Nha Cung Cap Cham Soc Chinh: Nha cung
cap cham soc strc khoe cung cap cho quy Vi su
cham soc co ban va gioi thiéu quy vi voi cac
nha cung cap khac. Ho c6 thé 1a bac si gia dinh,
y ta diéu dudng hodc tro Iy bac si.

e Bac Si Chuyén Khoa: Day 1a bac si ¢ chuyén
mén trong mdt linh vue y hoc cu thé. Vi du: bac
si chuyén khoa tim mach, ung bu6u, tim ly

va cac chuyén khoa khac.

Toi Iam thé nao dé chon nha cung cap
dich vu cham séc chinh trong chwong
trinh strc khoe Cal MediConnect ctia t6i?

La mot thanh vién Cal MediConnect, quy vi
phai co6 nha cung cap dich vu cham séc chinh.
Chuong trinh strc khoe co thé glup quy vi chon
mot nha cung cap déap img nhu cau cua quy vi.

® Quy vi co thé tu chon hodc chuong trinh sé&
chon mdt nha cung cap cho quy vi.

e Néu quy vi khong thich nha cung cap dich
vu cham séc chinh ctia minh, quy vi c6 thé
lam viéc vé6i chu:ong trinh strc khoe dé tim
mdt nha cung cap khac.

e Nha cung cap dich vu cham soc chinh c6 thé
thudc v€ mot nhom y té hay nhom nha cung
cap. Nha cung cap dich vu cham soc chinh
s€ gidi thi€u quy voi cac bac si chuyen khoa
trong cung mot nhom nha cung cap dé diéu
tri cac tinh trang cu thé.

T6i lam the nao dé thay do6i nha
cung cap?

Quy v1 luén nén co6 cac nha cung cap ma quy
vi tin tudng va dap ing nhu cau ctia quy vi.

e Néu quy vi khong hai long véi dich vu
cham soc, hdy bao cho van phong cua nha
cung cap bi€t lo ngai ctia minh.

e Néu quy vi khong mpén thir mot cudc hen
khac yéi nha cung cap do, qyy vi c0 thé
yeu cau gap mot nha cung cap khac trong
cting mot nhém vy té. Hoac 1a 1am viéc vé1
chuong trinh stc khoe dé tim mot nha

cung cap méi hodc nhom y té méi.

Quy vi ¢6 cau héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222. Vietnamese




Néu Bac Si Cua Téi Khéng Tham Gia Chwong
Trinh Cal MediConnect Thi Sao?

Quy vi co thé giit lai bac si cia minh. Hay bao cho chuong trinh
Cal MediConnect biét quy vi muon yéu cau “ti€p tuc cham soc”.

Néu béc si ctia quy vi KHONG tham gia
chwong trinh strc khoe Cal MediConnect,
quy Vi c¢6 quyeén goi la “tiép tuc cham séc”.

Quy vi ¢co thé tlep tuc nhan cham soéc tur bac si
cuia minh trong 12 théng
e Néu quy vi muon tlep tuc gap bac si cua minh,

hay dam bao rang quy vi c6 it nhat 1 1an thim
kham vé&1 ho trong 12 thang qua.

e Bic si clia quy vi phai mong mubn lam vige
v6i chuong trinh Cal MediConnect va chap
nhén thanh to4n tur chuong trinh.

e Bac sicua quy vi khong dugc bi loai khoi
mang ludi cua chuong trinh do van dé vé chat
lugng hodc cac lo ngai khac.

Téi 1am thé nao dé yéu cau tiép tuc cham
soc?

Trudc khi quy vi chon mot chuong trinh stic
khoe Cal MediConnect, hdy goi té1 chuong trinh
hodc HICAP (1-800-434-0222) dé xem béc si
clia quy vi c6 ndm trong mang ludi hay khong.
Néu mot trong nhimg bac si cia quy vi KHONG
nam trong mang ludi:

1. Goti t61 chuong trinh strc khoe
Cal MediConnect va cho ho biét vé dich vu

chdm séc quy vi da 1én lich vdi bac s1 cua
minh.

2.Cho chuong trinh biét rang quy vi mudn tlep
tuc gap béac si ciia minh. Bac si d6 phai dong
y lam viéc voi mang ludi cua chuong trinh.
Béc si hoac ngu0’1 dai dién dugc uy quyén
cua quy vi ¢6 thé dua ra yéu ciu tiép tuc
cham soc.

Quy vi c6 ciu héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222.

Tiep tuc cham séc¢ chi mang tinh
tam th&i.

Néu bac si ctia quy vi khéng tham gia
Cal MediConnect, quy vi s& can thay
d6i sang mot bac si trong mang ludi
Cal MediConnect. Quy vi s€ phai thuc
hién viéc nay trude khi két thuc giai
doan 12 thang. Chuong trinh suc khoe
va Diéu Phéi Vién Cham Séc c6 thé
gitip quy vi thuc hién thay d6i nay.

Néu bac si ctia quy vi khdng tham gia
Cal MediConnect, quy vi sé can thay
doi bac si. thng quy vi co quyen tiép
tuc nhan cac dich vu quy vi can.

Vietnamese




Liéu Tham gia Cal MediConnect C6 Anh
Hu’o’ng Pén IHSS hay Ho6 Tro’ Khéc Cua
T6i Khong?

Néu quy vi nhan Dich Vu H6 Tro Tai Gia, quy vi c6 thé gilr lai nha cung
cap IHSS va s6 gio cua minh khi quy vi tham gia chuong trinh strc khoe
Cal MediConnect.

, ~r9\ NOi vai chuong trinh hoac
128 Dleu Phoi Vién Cham Soc
néu quy vi can thém sé gio
hoac dich vu bd sung.

Dich Vu H6 Tro Tai Gia (IHSS)
V61 Cal MediConnect, quy vi
van c6 quyén thué, sa thai va
quan 1y cac nha cung cap IHSS
cua minh.

Vién Dwong Lao

Néu quy vi dang & vién dudng
130, quy vi c6 thé & lai mién 1a
vién dudng lao dap tng cac tiéu
chuan chat luong va an toan.
Néu quy vi muén chuyén vé nha
riéng hodc nha cua mot thanh
vién gia dinh, Cal MediConnect
c6 thé gitp quy Vl nhan duoc
dich vu quy vi can dé séng an
toan & do.

Néu quy vi quyét
dinh khéng tham gia
Cal MediConnect:
Quy vi s& van can
chuong trinh Cham Séc
C6 Quan Ly Medi-Cal.
Chuong trinh sé diéu
phoi IHSS va céc dich
vu cling nhu hé trg 1au ~.
dai khac. Diéu Phéi Vién Cham Séc Cal MediConnect co
thé gitp quy vi sap xép cac dich vu quy vi can.

Quy vi ¢6 cau héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222. Vietnamese




Biét Vé Nhivng Quyén va Trach

Nhiém Cua Minh

La thanh vién cua mot chuong trinh stc khoe, quy vi ¢o céac quyén loi va
trach nhiém. Quy vi c6 nhiing quyén nay trong tat ca cac chuong trinh Cal
MediConnect, Cham S6c C6 Quan Ly Medi-Cal hoac PACE.

Quy vi cé quyen:
® Duoc d6i xur t6n trong nhan pham khong bi phan biét

d6i xr dua trén ching tdc, ngudn gbe qudc gia, tudi
hodc gidi tinh.

e Tiép can kip thoi cac dich vu can thiét vé mat y té.

e Duoc cho blet dia dlem thot gian va céach thire nhan
cac dich vu can thiét.

e Tham gia vao cic quyét dinh vé chdm soc clia quy vi,
bao gdm quyén tur choi di€u tri hodc chon ai do
quyéet dinh thay cho quy vi.

e Puoc diéu tri baoi nha cung cap c6 kinh nghiém va
chuyén mén vé tinh trang cia quy vi.

e C6 hd so y té, chuong trinh chim séc va diéu tri duoc
gilr bi mat.

e Nhan duoc ban sao cua hd so 'y té va chuong trinh
cham soéc.

e Thué, sa thai va quan Iy nha cung cap IHSS cua quy vi.

e Nho mot nguoi nao do giup quy vi nhan duoc dich vu
cham soc strc khoe ma‘1 quy vi can.

e Cham soc tro nang néu quy Vi bi khuyet tat—bao gdm
chit ndi braille hoac chit in ¢& 16n, néu muébn.

e Dich vu ngén ngtr, bao gom thong dich vién va tai li€u
bang ngon ngit khac, néu muodn.

° Nop khang cao cho céac dich vu bi tur chdi hogc glam bot

va nop don than phién (khiéu nai) vé chuong trinh sirc
khoe cua quy vi.

Quy vi c6 trach nhiém:

e Str dung nha cung cip trong mang ludi ctia chuong
trinh strc khoe.

e Phéi hop vO1inha cung cap va chu:ong trinh strc khoe
ctia quy vi dé nhan duoc uy quyén trudc (phé duyét
trudce) cho dich vu can thiét.

e Cho chuong trinh cham soc strc khoe cua quy vi biét
nhu cau cham séc va lo ngai cua quy vi.
e Cho chu:ong trinh strc khoe va van phong Medi-Cal &

hat cua quy vi biét vé bat ky thay d6i nao trong thong tin
lién h¢ cua quy vi.

DE c6 thém thong tin
vé tat ca cac quyén cla quy vi,
hay goi cho Chuong Trinh HO
Trg Khach Hang California theo
s6 1-888-46-2219.

Quy vi ¢6 cau héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222. Vietnamese




Quy Vj Pang Can Nhac Tham Gia

Cal MediConnect?

Sau day 1a bon diéu quy vi can biét trudéc
khi chuyén sang Cal MediConnect.

Tim cac chuang trinh ¢6
n trong khu vu'c cta quy vi.

Xem danh sach 6t 12 dé
tim tén va so dién thoai cla
cac chuang trinh stric khoe
& hat cua quy vi.

Tim hi€éu xem nha cung cap
dich vu cham séc su'c khée
cla quy vi c6 thudc chuong
trinh Cal MediConnect
khong.

Tim hi€u xem quy vi sé

nhan duoc thudc theo toa va
nguon tiép liéu y t€ cling nhu
thiét bi y t€ bang cach nao.

Néu chuong trinh

Cal MediConnect sé dap
(*ng tat cd hodc phan Ion
nhu céu cta quy vi, quy vi
co thé tham gia bang cach
goi cho Lua Chon Cham
Séc Stre Khde theo so
1-844-580-7272. Quy vi
cling co thé goi truc tiép
cho chuong trinh,

Quy vi ¢6 cau héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222. Vietnamese




Cac Chuwong Trinh Stre Khoe

Cal MediConnect

Str dung cac s6 dién thoai sau day dé lién hé véi cac chuong trinh stre

khoe ¢ hat cua quy vi.
Hat Los Angeles

Tén Chwong Trinh S6 bién Thoai TTY
Anthem Blue Cross Cal MediConnect 1-888-350-3447 711
Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan 1-855-905-3825 711
Health Net Cal MediConnect 1-888-788-5395 711
L.A. Care Cal MediConnect 1-888-522-1298 711
Molina Dual Options 1-855-665-4627 711
Hat Orange

Tén Chwong Trinh S6 Dién Thoai TTY

OneCare Connect Cal MediConnect Plan

1-855-705-8823

1-800-735-2929

Hat Riverside

Tén Chwong Trinh S6 bién Thoai TTY

|EHP DualChoice 1-877-273-4347 1-800-718-4347
Molina Dual Options 1-855-665-4627 711

Hat San Bernardino

Tén Chwong Trinh S6 bién Thoai TTY

|EHP DualChoice 1-877-273-4347 1-800-718-4347
Molina Dual Options 1-855-665-4627 711

Hat San Diego

Tén Chwong Trinh S6 Dién Thoai TTY

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan 1-855-905-3825 711
CommuniCare Advantage 1-888-244-4430 1-855-266-4584
Health Net Cal MediConnect 1-888-788-5805 711
Molina Dual Options 1-855-665-4627 711

Hat San Mateo

Tén Chwong Trinh S6 Dién Thoai TTY
CareAdvantage CMC 1-866-880-0606 711

Hat Santa Clara

Tén Chwong Trinh Sé bién Thoai 1Y
Anthem Blue Cross Cal MediConnect 1-855-817-5785 711

Santa Clara Family Health Plan 1-877-723-4795 711

Quy vi c6 ciu héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222.

Vietnamese



Pieu Gi Sé Xay Ra Neu Toi Quyet Pinh
Khong Tham Gia Cal MediConnect?

Tham gia Cal MediConnect 1a hanh
dong tu nguyén. Diéu nay c6 nghia
day Ia lua chon tham gia cua quy Vvi.
Neu chon khong tham gia

Cal MediConnect, quy vi s& c6 hai lua
chon. Cac lua ChQIl nay duoc li¢t ké ¢
bén phai.

Néu quy vi khéng tham gia

Cal MediConnect:

® Quy vi c6 thé giit lai Chuong Trinh Medicare
hodc Chuong Trinh Medicare Advantage
ban déu.

® Quy vi phai c6 chuong trinh Cham Soc Co
Quén Ly Medi-Cal d€ nhan dugc cac dich
vu Medi-Cal. Néu quy vi khéng ¢6 chuong
trinh Cham Soc Co Quan Ly Medi-Cal,
quy vi phai tham gia mot chwong trinh
hoac mgt chuwong trinh s€ duwgc lua chon
cho quy vi.

® Cic dich vu tai nha va cong dong s& duoc
diéu phoi bdi chuong trinh Chdm Séc Co
Quan Ly Medi-Cal ma quy vi tham gia.

Quy vi c6 ciu héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222.

Tuy Chon 1:

Chon mét Chwong Trinh Cham Séc Cé
Quan Ly Medi-Cal va Medicare Ctia Quy
Vi Van Giir Nguyén

Néu quy vi chon khong tham gia

Cal MediConnect, quy vi c6 thé tlep tuc nhan
duoc cac dich vu Medicare ma quy vi hién
dang nhan dugc. Nhung quy vi s€ can tham gia
chu’ong trinh Cham Séc Co Quéan Ly Medi-Cal,
néu quy vi chua tham gla chu’ong trinh nao.
Viéc nay 1a dé gitup quy vi c6 thé nhan duoc cac
phuc loi Medi-Cal, nhu dich vu cham séc ca
nhén, van chuyén va nguon tiép liéu.

Pé c6 thém thong tin vé cac chwong trinh
Cham Soc Co Quan Ly Medi-Cal, hiay xem to
thong tin s0 14 trong b cong cu nay.

Tuy chon 2:

Tham gia chwong trinh PACE (Chwong

Trinh Cham Séc¢ Toan Dién danh cho

Nguwoi Cao Nién)

Pé tham gia chuong trinh suc khoe PACE, quy

vi phai c6 mdt chuong trinh nam trong ma zip

ctia minh. Quy vi cling phai:

e C6 cd Medicare va Medi-Cal.

o Tir 55 tudi trg Ién.

e Co thé song an toan tai nha hoac trong moi
truong cong dong

e Dap trng yeu cau dbi véi co so diéu du&ng.
T6 chirc PACE s& xac dinh xem quy vi c6 dép
ung nhirng yéu cau nay khong va S& chh Vu
Cham Séc Strc Khoe s& phé duyét quyét dinh.

Pé c6 thém thong tin vé PACE, hay
truy cap www.calpace.org hoac goi
1-855-921-PACE (7223).

Vietnamese



Lwa chon: Tham Gia Chwong Trinh
Cham Sé6c C6 Quan Ly Medi-Cal

Néu quy vi khong tham gia Cal MediConnect, quy vi phai c6 chuong trinh
Cham Soc Co Quan Ly Medi-Cal hoac chuong trinh PACE. T thong tin nay

la v€ cac chuong trinh Cham Soc C6 Quan Ly Medi-Cal.

Céc phtc loi Medicare cua quy vi sé khong thay doi.

Khi quy vi ¢6 chuong trinh Cham Séc¢ Co Quan Ly
Medi-Cal, cac phuc lg1 Medicare cua quy vi s€ khong thay
d6i. Quy vi van c6 thé di dén cac bénh vién va nha cung cap
Medicare. Ho khong phai ky hop dong voi chuong trinh
Medi-Cal cua quy Vi de thanh toan cho cac dich vu ma ho
cung cap cho quy V1. Néu quy vi c6 van dé khi nhan dich vu
Medicare, hay goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
ngay lap ttrc. Hoac goi cho chuong trinh Medicare, néu quy
vi dang tham gia mot chuong trinh.

Diéu gi sé thay doi néu t6i cé mét chwong trinh Cham
Soc C6 Quan Ly Medi-Cal?

Chu:orng trinh Cham Soc C6 Quan Ly Medi-Cal s€ quan,
1y tat ca dich vu va hd tro dai han (LTSS) cua quy Vi. Néu
quy vi nhan dugc ngudn tiép lidu y té va thiét bi y té dugc
dai tho cua Medi-Cal, nhu bom insulin, chuong trinh phai
cung cap nhiing thiét b1 va nguon tiép 11eu nay Tuy nhién,
quy vi phai nhan dugc ching tir nha cung cap trong mang
lu61 cua chuong trinh.

Toi ¢6 bi tinh phi cho LTSS Medi-Cal

hoac cac dich vu Medicare cua t6i khdng?

Quy vi s€ khong nhan dugce hoa don cho LTSS hoac cac

dich vu Medicare. Viéc 1ap hoa don cho quy vi dugc g01

1a “lap hoa don s6 du”. Viéc nay la bat hop phap theo ca
luat lién bang va tleu bang. Quy vi khong phai chiu trach
nhiém v6i1 khoan dong thanh toan, dong bao hiém hoic
khau trir cho bat ky dich vu Medi-Cal hodc Medicare nao
quy vi nhan duoc.

Chi ¢6 2 truong hop ngoai I€ khi quy vi sé bi 1ap hoa don:

e Chuong trinh thudc theo toa Medicare cua quy vi co thé
tinh phi quy vi khoan dong thanh toan thude theo mirc H3
Tro Bo Sung.

e Mot sd ngudi c6 Medi-Cal thanh toan chia sé chi phi
hang thang.

Pé biét thong tin vé chia se chi phi, hdy goi cho van phong

Medi-Cal ¢ hat cua quy vi.

Quy vi ¢6 cau héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222.

Nhirng dich vu sau sé
KHONG thay ddi khi quy Vi
¢6 chwong trinh Cham Séc
C6 Quan Ly Medi-Cal.

e Dich Vu Ho6 Tro Tai Gia
(IHSS)

e Dich Vu Cong Dé)ng danh
cho Nguo1 Truédng Thanh
(CBAS)

® Chuong Trinh Dich Vu Da
Muc Pich danh cho Nguoi
Cao Nién (MSSP)

e Dich vu cua co s6 diéu
dudng

Quy vi ludn ¢ quyén thué, sa
thai va quan ly nha cung cap
IHSS cua quy vi.
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T6i Phai Lam Gi Néu Nhan Dwoc Hoa
Pon tr Nha Cung Cap Dich Vu Cham
Soc Stre Khoe?

Quy vi c6 thé nhan dugc héa don y té ma quy vi khéng phai thanh toan. Tim
thong tin & day, dé quy vi khong thanh toan nhitng hoa don nay.

T6i nén biét nhirng gi vé 1ap héa don s6 dw?  Toi nén [am gi néu tdi nhan dwoc héa don
Néu quy vi c6 Medicare va Medi-Cal, cac nha cung cip TP [n(?t tfong, cac [‘ha cung cap dich vu
dich vu chim sdc strc khoe va chuong trinh sirc khoe cham soc strc khoe cua t6i?

khong thé tinh chi phi cham séc sirc khoe cho quy vi. 1. Khong thanh toan hoa don.
Viéc tinh phi dugc coi 1a “lap hoa don s6 du” vabathop 2. Lién hé véi chuong trinh strc khoe cua quy vi
phap theo ca luat lién bang va tiéu bang. ngay lap tirc dé giai quyét van dé. Quy vi ciing

- Ui [, @ o [sog 5 di Mictio @ne Q. 0110 el G EIICAEREmEm gy iy 3t

toan, dong bao hiém hodc khau trir. 3. Lién h¢ v6i nha cung cap dich vu chim séc stic
khoe va cho ho biét quy vi co6 Cal MediConnect
Nhirng treorng hop ngoai lé duy nhat va }(héng nén bi 1ap hoa don. bé ngh1 ho lién hé
(khi c6 thé tinh phi quy vi) la: voi chuong trinh st khoe cua quy vi.
1.Khoan ddng thanh toan cho thubc theo toa. Nha cung cép ctia quy vi phai thuc hién hanh dong

2. Mot s6 nguoi thu huong Medi-Cal cin thanh  tite thoi de gidi quyet van de. Ho phai dimg qua
toan chia sé chi phi hang thang. D¢ biét thong tfmh thu Bl phoi hQT: Vo1 co quan jbao a0
tin v& chia sé chi phi, hdy goi cho vin phong tin d}mg dé khac phuc bat .ky van dé nao xdy ra
Medi-Cal ¢ hat cta quy vi. do vi¢c lap hoa don quy vi.

Tai sao nha cung cap

lap héa don chi phi

dich vu cho t6i?

Vi trach nhiém thanh toan cho
dich vu cham séc suc khoe chuyén tir
Medicare sang chuong trinh strc khoe
Cal MediConnect, cac nha cung cap
¢6 the 1ap héa don khong dung cho
quy vi. Tiéu bang dang dao tao cac nha
cung cap dé ngan chan viéc 1ap hoa
don khong dung.

DE tim hi€u thém vé Iap hda don s6
dw, quy vi hodc nha cung cap co thé
goi choChuong Trinh Thanh Tra Vién
Cal MediConnect theo so
1-855-501-3077.

Quy vi ¢6 cau héi? Goi HICAP theo s6 1-800-434-0222. Vietnamese



Cac Lwa Chon Khac: Chwong Trinh Cham Soc
Toan Dién danh cho Nguwoi Cao Nien (PACE)

PACE la gi?

PACE la mét chuong trinh cung cap cham soc y té duoc diéu ph01
cho ngu:0’1 ttr 55 tudi tr¢ 1€n bi bénh mén tinh hoac khuyét tat dé g1up
ho song doc lap nhat c6 thé ¢ nha va cong dong Nhém chdm séc stre
khoe ciia PACE ph01 hop céc dich vu y t€, xa hdi va cham soc tai nha
dé gitp nhu’ng ngudi dap tmg nhu cau cua ho trong cong dong thay vi

phai dén vién dudng 130 hoac co s¢ cham soc khéc.

PACE C¢6 Dbai Tho Cac Phuc L¢i Medicare va Medi-Cal Cua

Toi Khéng?

PACE dai tho tat ca phuc lgi Medicare va Medi-Cal cua quy V1.
Chu:ong trinh PACE s¢€ ph01 hop tat ca nhu cau cham soc suc khoe

ua quy vi, bao gom cham soc y | t&, cham soc sirc khoe tim than va
dich vy tai nha va cong dong, bang cach str dung nhom chuyén g1a
cham soc stre khoe chuyén moén. Cac chu’ong trinh PACE cung cap
chdm séc va dich vu tai nha, cong dong va cac trung tam PACE
chuyén mon. Néu quy vi hoi da didu kién tham gia Medi-Cal va
Medicare, cac dich vu PACE dugc dai tho ma khong can thém chi phi.

Cac phuc lgii ciia PACE la gi?

e Nhom chuyén gia chim soc sirc khoe, bao gdom
bac si, y ta, nhan vién xa hoi, nha tri heu vat
Iy va nghé nghiép cung nhu chuyen g1a dinh
duong, phéi hop véi nhau dé gitip quy vi dua ra
quyét dinh cham soc suc khoe.

e Danh gia y té toan dién sau thang mot 1an hodc
khi co thay doi trong bénh trang ctia quy vi.

Ai hoi da diéu kién?
Dé hoi du diéu kién tham
gia PACE quy vi phat:
o Tir 55 tudi tro 1én
e Song trong khu vuc
c6 ma zip do PACE
phuc vu
e Can muc do chim
soc cao cho tinh trang

khuyet tat hoac bénh
Iy man tinh

° Dap ung yéu cau veé
muc do cham so6c danh
cho co so diéu dudng
chuyén mon

e Co thé sdng an toan
¢ nha

e Ho tro cac thanh vién gia dinh quy vi va
nhu:ng nguoi chdm soc khac vé mdt dao tao
nguoi cham séc, nhém hd tro va chim soc
tam thoi dé giup cac g1a dinh bdo v€ nguoi
than yéu ctia ho trong cong dong.

e PACE cung cép dich vu va ho tro dai han,
bao gom.

O Trung Tam PACE O’ Nha hoic Cong Dong
. cl?rim(i:ﬁhvu cham soc_ 1., van dinh dudng | |* Thiét bi y t& 1au bén * \C/)hamhsoc tai ;}/lentdiﬁng Iao
o /an chuyén phi y t& khi dén
. Dich vu x& hi  « Liéu phap giaitri | |+ Thudc theo toa roi khoi guocphex kham bén
' i ' . Bifa an « Dich vu nha khoa,  ngoai

« Liéu phap phuc
hGi

« Cham soc ca
nhan

« Dich vu hé tro

rdi khoi frung tam
PACE

VR e o el [HL g v nhan

« Dich vu strc khoe
tAm than va hanh vi

« Dich vu cham soc tai nha/
dich vu cham so6c ca nhan

« Cham sdc strc khoe tai gia
o Cham séc tam thaoi

Nha cung cap cua toi co thay do6i khong?

C6. Néu quy vi tham gia mot chu’ong trinh PACE, bac si cham soc chinh ctua quy vi sé dugc
PACE cung cap Ngoai ra, thay vi Dich Vu H6 Tro Tai Gia (IHSS) nhan vién dugc dao tao va
du trinh d6 cta PACE sé& phdi hop tat ca dich vy y té tai nha va dich vu cham soc ¢4 nhan ciia

quy vi.

Quy vi c6 ciu héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222.
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Pé c6 thém théng tin, hay lién hé véi chwong trinh PACE & hat

cua quy vi:
Hat Los Angeles

Tén Chwong Trinh S6 bién Thoai TTY Truc tuyén

AltaMed PACE 1-877-462-2582 | 1-800-889-7862 |www.altamed.org

Brandman Centers for | 1 grp 7748444 | 1-818-774-3194 | www.brandmanseniorcare.org
Senior Care

LA Coast PACE 1-800-734-8041 | 1-800-7/35-2922 | www.lacoastpace.welbehealth.com
Pacific PACE 1-800-851-0966 | 1-800-735-2922 | www.pacificpace.org
Hat Orange

Tén Chwong Trinh S6 Pién Thoai TTY Truc tuyén

CalOptima PACE 1-855-785-2584 | 1-714-468-1063 |www.caloptima.org
Hat Riverside / San Bernardino

Tén Chwong Trinh S6 Pién Thoai TTY Truc tuyén

InnovAge PACE 1-877-653-0015 | 1-877-653-0015 | www.myinnovage.org
Hat San Diego

Tén Chwong Trinh S6 bién Thoai TTY Truc tuyén

Gary & Mary West PACE | 1-760-280-2234 | 1-760-280-2279 | www.westhealth.org

San Diego PACE 1-844-473-7223 | Chua Xac Dinh | www.syhc.org/sdpace

St. Paul's PACE

1-619-677-3800

1-800-735-2922

www.stpaulspace.org

Hat Santa Clara
Tén Chwong Trinh S6 bién Thoai TTY Truwc tuyén
On Lok PACE 1-855-973-1110 711 www.onlok.org/pace

Quy vi c6 ciu héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222.
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http://www.stpaulspace.org/

Bang thuat ngir

Nhiéu thuét ngu trong bo cong cu ndy co thé méi doi VOl quy Vi Pé giup

hudng dan quy vi, ching t61 da hop tac vo1 Vién Khuyet Tat Thé Gi6i (World
Institute on Dlsablhty) dé cung cap bang thuat ngir bén dudi voi nhimg thuat
ngir thuong duoc st dung. Quy vi cling co thé truy cap Bang Thuét Ngir Phtic
Loi Khuyét Tat 101 tai http://ca.db101.org/glossary.htm.

Khang cao — Neu chuong trinh strc khoe cua quy vi
tir cho6i hodc cat glam dich vy, quy Vi cO quyen khang
cao, day la yéu cau danh gia quyet dinh cua chu’ong
trinh sttc khoe. D& duoc tro g1up v6i khang cdo, hay
lién h¢ Thanh Tra Vién theo s6 1-855-501 3077

Ngwoi thu hwéng — Ngudi nhan dugce cac phuc lgi
Medicare va/hoac Medi-Cal.

Cac Chwong Trinh Stre Khoe Cal MediConnect
— Cac chu:orng trinh strc khoe két hop cac phuc loi
Medicare va Medi-Cal thanh mot chuong trinh strc
khoe duy nht.

Phéi Hop Cham Séc — Bam béo cac bac si, bac si
chuyén khoa, dugc si, ngu:0'1 cham soc, nguoi quan ly
ho so va cac nha cung cap khac déu hop tac voi quy
vi dé cham soc stic khoe ctia quy vi.

Mau Lwa Chon — Mau don quy vi dién vao dé chon
hodc thay doi chucmg trinh strc khoe cta quy vi. Dé
nhan dugc mau lya chon, hay lién h¢ véi Lya Chon
Cham Soc Stre Khée theo so 1-844-580-7272.

Dich Vu Céng Dong danh cho Ngudi Trudng
Thanh (Communlty -Based Adult Services, CBAS) —
Céac trung tam CBAS cung cap dich vu cham soc stic
khoe ban ngay, nhu: diéu du'orng, liu phap, hoat dong
va bira an cho nhiig nguoi c6 mot s6 bénh Iy man
tinh nhat dinh.

Sang Kién Cham Séc Phéi Hop (Coordmated
Care Initiative, CCI) — Chuong trinh cai thién két
qua strc khoe va chat lu:ong cudc song cho nguoi
thy huong c6 Medi-Cal cling nhu cac lya chon méi
danh cho nhu:ng nguoi hoi du dleu kién tham gia ca
Medicare va Medi-Cal. C6 hai Ehan cho CCI: Cal
MediConnect va Dich Vu va H6 Trg Dai Han Co
Quan Ly Medi-Cal (xem cac dinh nghia nay dé co
thém thong tin). CCI hién ¢6 ¢ 7 hat tai California:
Los Angeles, Orange, Riverside, San Bernardino,
Santa Clara, San Diego va San Mateo.

Khoan dong thanh toan — S tién 6 dinh quy Vi co
thé phai thanh toan cho dich vu chim soc suc khoe,
thuong 1a khi quy vi nhan dugc dich vu. S6 tién co
thé thay ¢ d6i theo loai dich vu. Quy vl cling ¢O thé ¢6
khoan dong thanh toan khi mua thudc theo toa.

Ngu’o’l Thu Hwong Hoi Ba Diéu Kién Kep Nhiing
ngu:0’1 nhan dugc ca phuc loi Medicare va Medi-Cal
va c6 thé hoi dii diéu kién tham gia

Cal MediConnect.

Nguwoi dang ky — Nguoi da dang ky mot chuong
trinh strc khoe.

Tra Phi Theo Dich Vu (Fee-for-Service, FFS) — Khi
Medicare hoac Medi-Cal true tiép thanh toan cho cac
dich vu quy vi nhan dugc. Theo Tra Phi Theo Dich
Vu, quy vi khong c6 chuong trinh stic khoe.

Pon than phién — Mot cach dé nop khiéu nai vé
cach chuong trinh strc khée da phuc vu quy vi.

ChU’O’ng Trinh Strec Khée — M6t nhom bac si, bac

si chuyén khoa, phong kham, nha thudc, bénh vién
va nha cung cap dich vu cham soc dai han phdi hop
v61 nhau dé dap ¢ ling nhu cau ctia quy vi. Cac chuong
trinh stic khoe cling dugc goi 1a chuong trinh cham
soc co quan Iy. Nhimg nguoi da dang ky chuong
trinh strc khoe duoc goi la “thanh vién” va c6 nha
cung cap dich vu cham séc chinh gitip hudng dan
viéc cham séc strc khoe cuia ho.

Dich Vu Tai Nha va Céng Pong (Home and
Communlty Based Services, HCBS) —

Cac dich vu va hd tro khac ma nhu'ng nguoi cé Medi-
Cal c6 the nhéan duoc dé gitip ho song tai nha hodc
cong dong mdt cach doc lap. HCBS bao gom: Dich
Vu Ho Tro Tai Gia, chuong trinh Dich Vu Pa Myc
bich danh cho Nguoi Cao Nién va Dich Vu Cong
Péng danh cho Nguoi Truong Thanh.

Tiép tuc & mat sau.

Quy vi c6 ciu héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222.
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Bang thuat ngir

Dich Vu H6 Tro Tai Gia (In-Home Supportive
Services, IHSS) — Chuong trinh IHSS cung, cap
cham sdc tai nha cho nhu:ng ngu’0'1 khong thé song
an toan trong chinh nha cua ho ma khong co6 ho trg.
Nhung nguoi cham séc 6 thé hd tro chuan bj bira
an, don dep nha ctra, dich vy cham soc cd nhan (nhu’
tam) di ciing dén bu01 hen kham va cac cong viec y
t¢ khac (nhu tiém thude hodc hd tro dung thuoc) Hat
cua quy vi danh gia nhu cau [HSS cta quy vi. Lién h¢
v6i hat ctia quy vi hodc chuong trinh sirc khoe dé co
thém thong tin.

Dich Vu Va Hé Tror Dai Han (Long-Term Services
and Supports LTSS) — Mot s6 ngu01 can LTSS de
tro' gitip ho voi cac hoat dong trong cude song hang
ngay. Tro giup nay duoc goi la LTSS va co thé duoc
cung cap trong mot co s& hodc cong dong LTSS bao
gom nhiéu dich vu tai nha va cong dong nhu Dich Vy
Hb Tro Tai Gia (IHSS), Dich Vu Cong Pong danh
cho Nguoi Trudng Thanh (CBAS) va Chuong Trinh
Dich Vu ba Muc bich danh cho Ngum Cao Nién
(MSSP), bén canh dich vu chdm séc tai co s& diéu
dudng khi can thiét.

Medi-Cal — Chu:ong trinh Medicaid cua California.
Medi-Cal cung cap bao hlcm strc khde cho nguoi dan
California c6 thu nhép thap.

Medicare — Chu’ong trinh strc khoe lién bang cung
cap bao hiém stc khoe cho nhirmg nguoi tir 65 tudi
tr¢ lén, nhu’ng nguoi dudi 65 tudi bi mot 80 tinh trang
khuyet tat va nhimg nguo1 bi mot % bénh nhat dinh.
Quy vi ¢ thé blct dén nhitng phan khac nhau ctia
Medicare, bao gom:

e Medicare Phan A dai tho cham soc y té trong khi
quy Vi dang 0 bénh vién hodc trong thot gian luu tra
ngan han & co s diéu dudng,

e Medicare Phan B dai tho céc dich vu y té dinh
ky nhu tham kham bac si va dich vu phong ngua.
Medicare Phan B ciing dai tho mdt s6 dich vu cham

sc stic khoe tai nha, thiét bi y tc lau bcn (nhu khung

tap di) cling nhu dich vu va ngudn tiép liéu phong
thi nghiém (nhu bom insulin).

Quy vi c6 ciu héi? Goi HICAP theo so 1-800-434-0222.

e Medicare Phan C thuong duogc goi 1a Medicare
Advantage Day la chuong trinh strc khoe tur nhan
cung cap ca bao hiém Medicare Phan A va Phan B.

e Medicare Phan D cung cip bao hiém cho phan
16m thudc theo toa théng qua chuong trinh tu nhan.

Chwong Trinh Dich Vu Da Muc Pich danh cho
Nguwoi Cao Nién (Multipurpose Senior Services
Program, MSSP) — Chu:ong trinh nay cung cap
dich vu ph01 hop ca cham soc sirc khoe va xa hoi
cho nguo1 nhan Medi-Cal tir 65 tudi tro lén dap tmg
tiéu chi hoi da diéu kién duoc VAo co sO diéu du’ong
chuyén mon. Ngoa1 dich vu ph01 hop cham soc, moi
dia diém MSSP ¢con ¢ quy dé trg glup nguorl song
trong cOng dong sau khi str dung hét tat ca lya chon
chuong trinh cong khai va tu nhan khac; nhu dich vy
van chuyén va dich vu bira an.

Danh Sach Thuéc Puoc Bu Tién — Danh sach
thuoc duoc dai tho boi chuong trinh strc khoe cung
cap thudc theo toa.

Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh — Nha
cung cap dich vu cham soc suc khoe chinh cua quy
vi. D6 co thé 13 béc si, yta dleu du:ong, y taho sinh
hodc trg 1y bac si. Ho g1up két ndi quy vi voi tat ca
cac dich vu ma quy vi can, bao gdm tr chim séc dén
bac si chuyén khoa.

Co S¢ Piéu Dwéng — Cac co s dleu dudng bao
gdm vién dudng 130 va co so phuc héi chirc nang va
cung cap cham soc diéu dudng, cham soc phuc hoi
chirc ndng va cham soc y té.
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Nhirng Dieu Can Can Nhac Trwéc Khi Quy Vi P6i Sang
Cal MediConnect

Bay glo quy vi da biét thém vé cac chuong trinh strc khoe Cal MediConnect, gio la lac quyet dinh
quy vi c6 mudn tham gia mot chuong trinh hay khong. Bén dudi 1a mot s6 diéu can can nhac khi quy

vi chon mdgt chuong trinh strc khée Cal MediConnect.
El Cac nha cung cap clia quy vi c6 phoi hop v6i chwong trinh strc khée Cal MediConnect khéng?

a. Trudc hét, , hay 1ap danh sach nha cung ca va thong tin lién h¢ cug ho trong bang bén dudi.

b. Eﬁu dﬁ g011< ﬁho chuong trinh strc khée va héi xem moi nha cung cap c¢6 nim trong mang ludi cua chwong trinh strc
oe hay

c. Hoi chuong trinh strc khde xem tAt ca nha cung cap cta quy vi co phai lam viéc trong cung phong kham hodc cung nhom

nha cung cap khong. Néu co, hiy hoi tén ciia phong kham hodc nhém ciia mdi nha cung cép.

&

Nha Cung C4p/Bac ST [S6Dien | '°" _ |phong Kham/Nhém Nha |17on9 Chwong o o Kham/Nhém Nha
Chuyén Khoa Thoai Savzig 1l Cung Cap Ulililn S L Cung Cap
' Strc Khoe A B
(2 Quy vico thé s dung nhirng nha a. Lap danh sach thube b::ing cach sur dung mau bén dudi.
thuoc nao’? b. Lién hé véi cac chuong trinh strc khoe ma quy vi dang can nhac tham E

Tim hiéu xem nha thudc cia quy vi c6 phdi gia va hoi xem hg ¢6 sir dung nha thuoc cua quy Vi khong Néu ho
hop v6i chuong trinh sirc khoe khong, hily yéu cau danh sach nha thude quy vi co thé sir dung.

Cal MediConnect khong va cach quy vi ¢6 c. Hoi chu’ong trinh strc khoe xem thubc cta quy vi ¢6 dugc dai tho khong va
thé tiép tuc nhan dugc thudc theo lich. nhitng gi quy vi can lam dé dam bao quy vi c6 thé tiép tuc nhan dugc thude.

Nha Thudc Hién Tai | Nha Thudc Chwong Trinh Strc Khée Cal MediConnect A | Nha Thudc Chwong Trinh Strc Khée Cal MediConnect B

Tiép tuc & mat sau.

Quy vi ¢ cau héi? Goi HICAP theo s6 1-800-434-0222. Vietnamese




Nhirng diéu can can nhac trwéc khi quy vi doi sang Cal MediConnect
F1 Quy vi c6 thé str dung nhing nha thudc nao? Tisp tuc ﬁ

£ R £ ua Trong Chwong Trinh Stkc | Trong Chwong Trinh
Thuoc Nha Cung Cap Ké Toa Khoe A? Sivc Khoe B?

E1 Néu quy vi str dung nguon tiép liéu y té hodc thiét bi y té, quy vi sé phai nhan chiing tir cac
nha cung cap trong chuwong trinh strc khée Cal MediConnect.
a. Lap danh sach ngudn tiép liéu y té va thiét bi y té ma quy vi str dung.
b.Li€n h€ v&i chuong trinh strc khoe va hoi ho noi nhén nguon tiép lidu y té va thiét bi y té. Pam bao quy vi co thé
nhan dugc nhirng gi quy vi can.
c. Sau khi tham gia chuong tr‘}nh suc khoe Cal‘ MediConnect, quy vi c¢6 thé yéu cau Diéu Phdi Vién Cham Séc giup quy vi nhan
dugc nguon tiép liéu va thi€t bi ma quy vi can.

. A h 1 ia v T e s £ ipa s Nha Cung Cép Chwong Trinh Strc Khée Cal | Nha Cung Cap Chwong Trinh Strc Khée Cal
Thiet Bj hoac Nguon Tiep Liéu Y Te (tén) Nha Cung Cap Hién Tai MediConnect A MediConnect B

Quy vi ¢ cau héi? Goi HICAP theo s6 1-800-434-0222. Vietnamese
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